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MEDIENTECHNIK THOMAS

Service. Wartung. Finanzierung.

Als Full-Service-Partner begleiten wir Sie von der
ersten Idee bis zum reibungslosen Betrieb |hrer Me-
dientechnik. Wir entwickeln individuelle Losungen, die
genau auf lhre Anforderungen zugeschnitten sind - und
sorgenmiteinemstarkenService-undAfter-Sales-Ange-
botdafir, dass |hre Investition langfristigabgesichertist.

Unsere Service- und Wartungspakete bieten |hnen
klare Vorteile: definierte Reaktionszeiten, feste War-
tungsintervalle und transparente Konditionen. Dank
unserer Service-Level-Agreements (SLAs] wissen Sie
jederzeit,worauf Siesichverlassenkonnen-vonschneller
Storungsbehebung bis zu planbaren Serviceeinsatzen.
Kombiniert mit flexiblen Finanzierungs- und Leasing-
optionen erhalten Sie ein Komplettpaket, das Technik,

Service und Kostenplanung optimal verbindet. So ha-
ben Sie den Kopf frei fur das Wesentliche: Ihr Geschaft.
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SERVICE- UND WARTUNGSPAKETE
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SERVICE-LEVEL-AGREEMENT IN ZAHLEN

CHEQEQERER

SERVICE-PAKETE Riickmeldung zu Beginn Eintreffen Service- | Wartungseinsatz
Storungsmeldung* | Remote-Support* | Techniker vor Ort* | (jahrlich)

<2 <4 <8

<2 <4 <8 1
<0,5 <15 <3 1-4
<0,5 <1 <15 1-4

* Zeitliche Angaben der Service-Pakete in Arbeitstagen

SO EINFACH IST MEDIENTECHNIK .

Scannen Sie den QR-Code und entdecken
Sie Ihr Komplettpaket: .
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